FECHA DE NACIMIENTO: 07/06/2004

Calle Historiadores entre
Gedgrafos y Navegantes
Solidaridad Urbana 24155
Ciudad del Carmen,
Campeche

+52 9382933712

angelgomez.a07 @gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Estudiante de Comunicacion y
Gestién Cultural con formacidn
técnica en Administraciéon de
Empresas y experiencia en
atencion al cliente, operacién
comercial y coordinacién de
proyectos independientes.
Capacidad para organizar equipos,
gestionar logistica, resolver
problemas y mantener
comunicacion efectiva con
clientes, proveedores y
colaboradores.

ANGEL GABRIEL GOMEZ
ANGEL

Comunicacion | Gestion de Proyectos |
Atencion al Cliente

EXPERIENCIA

Febrero 2026 -Presente
Coordinador y Productor de Eventos Culturales Independiente
® Marea Viva | Proyecto Independiente.

Planeacidn, organizacion y produccién de eventos culturales.
Coordinacién de artistas, colaboradores y equipos de trabajo.

Gestion de logistica, tiempos, proveedores y necesidades
técnicas.

Desarrollo y seguimiento de nuevas ediciones del proyecto.

Agosto 2024 — abril 2025
Vendedor multifuncional ® Music Box Shop

Atencion personalizada a clientes, identificando necesidades
y ofreciendo soluciones adecuadas.

Asesoramiento sobre productos y apoyo durante el proceso
de compra.

Manejo de ventas y seguimiento de solicitudes de clientes.

Organizacidn y control de mercancia dentro del drea de
trabajo.

Desarrollo de habilidades de comunicacidn, negociacién y
servicio al cliente.

Apoyo en actividades operativas del establecimiento.

Abril 2024 - agosto 2024
Cajero Multifuncional ® Farmacia Guadalajara S.A de C.V

Atencion directa a clientes y resolucion de dudas sobre
productos y servicios.

Manejo de efectivo, cobros y operaciones en punto de venta.

Control y registro de operaciones siguiendo procedimientos
establecidos.

Apoyo en acomodo de mercancia, inventarios y organizacion
del drea.

Trabajo en un entorno de alta demanda manteniendo orden
y calidad de servicio.


https://linktr.ee/Ga_ang

EDUCACION

Universidad Auténoma del Carmen. Carmen, Campeche
Agosto 2025 — Presente

Licenciatura en Comunicacién y Gestion Cultural

e Formacion en comunicacion organizacional, gestion cultural,

planificacion de proyectos y estrategias de comunicacion.

e Desarrollo de habilidades para la coordinacidn de actividades,

produccion de eventos y trabajo con equipos multidisciplinarios.

Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar No. 29
Septiembre 2020 — junio 2023

Técnico en Administracién de MIPyMEs

e Formacién en procesos administrativos, organizacién
empresarial, atencién al cliente y gestién operativa.
COMUNICACION
e Comunicacion efectiva con clientes, colaboradores y
proveedores.
e Facilidad para expresar ideas, resolver dudas y brindar
atencién personalizada.
e Capacidad para adaptar el lenguaje segun el publico y
la situacion.
e Escucha activa y resolucion de conflictos.
e Coordinacién y comunicacién con equipos de trabajo.
LIDERAZGO
e Coordinacion y organizacion de equipos de trabajo.
e (Capacidad para delegar actividades y dar seguimiento a
tareas.
e Toma de decisiones y resolucion de problemas durante
proyectos.
e Iniciativa para crear, planificar y ejecutar proyectos
independientes.
e (Capacidad para trabajar con diferentes perfiles y
colaboradores.
HABILIDADES

Comunicacidn y gestion

Comunicacion efectiva.

Atencidn al cliente.



e  Coordinacion de equipos.
e Organizacidn y planificacién de proyectos.

e Resolucién de problemas.

Administracién y operacién
e Manejo de efectivo.
e Cobroy corte de caja.
e  Facturacion.
e Manejo de puntos de venta.
e Control de operaciones.
Herramientas y conocimiento técnico
e  Microsoft Office (intermedio).
e Conocimientos de hardware y software computacional.
e Conocimiento de componentes y especificaciones de
dispositivos moviles.
Soporte técnico independiente
e Mantenimiento y configuracion basica de equipos de
computo.
e Instalacién de software y solucién de problemas técnicos.
e Atencion a usuarios y resoluciéon de incidencias.
Produccidn audiovisual y creativa
e  Produccién musical independiente (6 afios).
e Manejo de software de edicién de audio.
e Desarrollo de proyectos creativos digitales.
Comunicacidn digital y herramientas
e Gestion de redes sociales (Instagram, Facebook).
e Meta Business Suite.
e Creacion y programacion de contenido digital.
e Canva (Intermedio).
e Redaccion para medios digitales.

e  Edicion basica de audio y contenido multimedia.

IDIOMAS

e Espaiiol: Nativo.
e Inglés: Basico (comprension lectora y comunicacion basica).



